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TERMENI DE REFERINȚĂ 

 
pentru selectarea unei unei persoane juridice (ofertant) în vederea evaluării finale a proiectului “Servicii 
sociale mai bune printr-un parteneriat dintre societatea civilă și guvern” (Proiect) finanțat de Uniunea 
Europeană, implementat și co-finanțat de către Fundația Soros Moldova în parteneriat cu Keystone 
Moldova, Alianța ONG-urilor active în domeniul Protecției Sociale a Copilului și Familiei (APSCF), Alianța 
Organizațiilor pentru Persoane cu Dizabilități din Republica Moldova (AOPD). 
 

Termen limită pentru depunerea ofertelor (perioadă extinsă): 18 ianuarie, orele 15:00 

1. Context 

Proiectul “Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat dintre societatea civilă și guvern” este 
implementat în perioada ianuarie 2018 – aprilie 2021.  

Scopul Proiectului este abilitarea organizațiilor societății civile (OSC) pentru dezvoltarea și implementarea 
soluțiilor inovatoare, sustenabile și adaptate la necesitățile și prioritățile locale identificate, care vizează 
promovarea incluziunii sociale a copiilor din grupuri vulnerabile și a persoanelor cu dizabilități intelectuale 
și psiho-sociale, în parteneriat cu autoritățile publice.  
 
Obiectivele Proiectului sunt: 
1. Consolidarea capacităților a 60 de organizații ale societății civile, active în domeniul social, pentru 

dezvoltarea și implementarea serviciilor sociale comunitare inovatoare, destinate copiilor din 
grupuri vulnerabile și persoanelor cu dizabilități intelectuale și psihosociale; 

2. Acordarea asistenței tehnice și financiare pentru 30 de proiecte dezvoltate de către organizațiile 
societății civile, orientate pe oferirea serviciilor sociale comunitare inovative la nivel local în 
colaborare cu autoritățile publice; 

3. Facilitarea dialogului și stabilirea parteneriatelor dintre organizațiile societății civile sub-grantate și 
autoritățile publice centrale în vederea dezvoltării serviciilor sociale comunitare durabile; 

4. Consolidarea capacităților a 60 de organizații ale societății civile, membri a două rețele active în 
domeniul social, privind responsabilizarea socială cu accent pe monitorizarea și evaluarea serviciilor 
și bunurilor publice. 

 
În cadrul Proiectului au fost implementate activități axate pe: capacitarea a 60 de OSC în dezvoltarea și 
implementarea de servicii sociale inovatoare, bazate pe nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilități 
intelectuale și psiho-sociale și ale copiilor din grupuri vulnerabile; instruirea a 60 OSC în domeniul 
responsabilității sociale, în monitorizarea și evaluarea serviciilor și bunurilor publice sociale; oferirea 
sprijinului financiar prin programul de granturi pentru  30 de proiecte implementate de OSC focalizate pe 
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dezvoltarea serviciilor sociale comunitare inovatoare la nivel local; stabilirea parteneriatelor între OSC și 
APL pentru a asigura sustenabilitatea serviciilor comunitare dezvoltate/extinse cu suportul Proiectului.  
 
wŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŀǓǘŜǇǘŀǘŜ ŀƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛƛ ǇǊƻƎǊŀƳǳƭǳƛ ŘŜ ƎǊŀƴǘǳǊƛ sunt:  

1. cel puțin 30 servicii sociale comunitare inovative dezvoltate și implementate la nivel local de către 
OSC-uri capacitate în parteneriat cu autoritățile publice,  

2.  cel puțin 1.000 de copii din grupuri vulnerabile și persoane cu dizabilități intelectuale și psiho-
sociale beneficiază de servicii sociale în comunitățile lor și  

3.  aproximativ 100 de copii și adulți cu dizabilități intelectuale și psiho-sociale dezinstituționalizați.  
 
Un grant separat a fost oferit pentru implementarea Strategiei comune a tuturor OSC sub-grantate pe 
domeniul Media și Comunicare. Grantul a fost oferit pentru coordonarea și conjugarea eforturilor tuturor 
organizațiilor sub-grantate întru asigurarea comunicării și vizibilității optime cu privire la acțiunile și 
rezultatele Proiectului, precum și contribuția Delegației Uniunii Europene și a Fundației Soros Moldova 
pentru a le atinge.  
 
Rolul partenerilor în Proiect:  

¶ Fundația Soros Moldova a  asigurat managementul integral al Proiectului, inclusiv 
componenta de sub-grantare a OSC-urilor și a oferit capacitare și asistență pe management 
de proiect OSC-urilor sub-grantate  

¶ Keystone Moldova a asigurat transferul de experiență în dezvoltarea serviciilor sociale  
durabile bazate pe parteneriat local  OSC-urilor care au implementat sub-granturi prin 
training, asistență tehnică și mentoring.   

¶ AOPD și APSCF au întreprins eforturi conjugate pentru a consolida organizațiile societății 
civile, membri a două rețele active în domeniul social, privind responsabilizarea socială cu 
accent pe monitorizarea și evaluarea serviciilor și bunurilor publice.  

 

2. Obiectul evaluării și grupul țintă  

Evaluarea este planificată să fie realizată la finele Proiectului. Raportul de evaluare va informa partenerii 
de implementare, donatorii, organizațiile beneficiare de granturi și reprezentanții autorităților publice cu 
privire la rezultatele Proiectului implementat va evidenția și documenta modificările aduse de intervențiile 
Proiectului pe perioada implementării lui și posibilitatea replicării acestora. 

3. Scopul și obiectivele evaluării  

{ŎƻǇǳƭ ŜǾŀƭǳŇǊƛƛ îl constituie analiza și aprecierea independentă și neutră a relevanței, eficienței, 
eficacității, constrângerilor, performanțelor și impactului produs de către activitățile implementate cu 
suportul Proiectului. Totodată evaluarea va răspunde la întrebarea dacă  efectele pozitive produse pot fi 
atribuite intervenției Proiectului și dacă serviciile create cu suportul Proiectului sunt sustenabile. 
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Adițional, evaluarea va scoate în evidență provocările întâmpinate și va documenta lecțiile 
învățate/bunele practici.  
 
 
hōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŘŜ ōŀȊŇ ale evaluării sunt următoarele: 

1. să analizeze relevanța Proiectului în raport cu necesitățile persoanelor din grupurile țintă 
și a priorităților autorităților publice 

2. să analizeze în ce măsură scopul, obiectivele și rezultatele planificate în cadrul Proiectului 
au fost atinse și să analizeze rezultatele obținute prin prisma progresului ulterior pe 
dimensiunile Proiectului și impactul produs;   

3. să analizeze sustenabilitatea Proiectului și a serviciilor sociale create și să analizeze dacă 
intervențiile implementate pot fi replicate și în ce condiții 

4. să documenteze experiențele, practicile și provocările în urma intervențiilor pentru și să 
elaboreze recomandări clare și de perspectivă în vederea adoptării unor strategii eficiente 
și realiste de către implementatori și partenerii de dezvoltare pentru implementarea unor 
proiecte similare.  

 
4. Termenii generali ai evaluării  

Evaluarea trebuie să fie comprehensivă și să includă aprecierea impactului, intervențiilor, indicatorilor de 
realizare imediată (output) planificați și adiționali (dacă sunt identificați în rezultatul evaluării), precum și 
a indicatorilor  de rezultat ai Proiectului planificați și adiționali (dacă sunt identificați în rezultatul 
evaluării). Ofertantul  va oferi răspunsuri comprehensive  în vederea atingerii obiectivelor de bază ale 
evaluării inclusiv la  următoarele întrebări: 

¶ Au fost oare realizați indicatorii? 

¶ Care este progresul obținut în  realizarea  impactului, care sunt schimbările care s-au produs 
la nivel de comunitate și la nivel de asigurare a accesului la servicii sociale de calitate pentru 
grupurile țintă? 

¶ Ce factori au contribuit sau au împiedicat realizarea impactului? 

¶ În ce măsură asistența, intervențiile și rezultatele activităților partenerilor de implementare  
au contribuit la realizarea impactului? 

¶ În ce măsură parteneriatele stabilite între organizațiile implementatoare, organizațiile 
implementatoare și sub-grantate, organizațiile sub-grantate și autoritățile publice au  
contribuit la realizarea impactului? 

¶ Care sunt factorii care au contribuit la eficacitatea sau ineficacitatea  Proiectului? 

¶ A fost eficientă asistența tehnică acordată OSC-urilor beneficiare de granturi  

¶ Care este nivelul lor de capacitare ca rezultat a suportului primit din partea echipei Proiectului 
pentru dezvoltarea și implementarea serviciilor sociale comunitare inovatoare, destinate 
copiilor din grupuri vulnerabile și persoanelor cu dizabilități intelectuale și psihosociale? 

¶ Serviciile create, dezvoltate de către OSC-urile beneficiare de granturi sunt durabile?.  



 

 

Acest proiect este finanțat de Uniunea Europeană, co-finanțat și implementat de Fundația Soros-Moldova în parteneriat cu Asociația Keystone 

Human Services International Moldova, Alianța ONG-urilor active în domeniul Protecției Sociale a Copilului și Familiei, Alianța Organizațiilor pentru 

Persoane cu Dizabilități din Republica Moldova.  

4 

¶ În ce măsură s-au implicat actorii locali în vederea susținerii funcționării calitative a serviciilor 
sociale create la nivel local și care este nivelul lor de responsabilizare pentru a asigura 
durabilitatea lor? 

¶ Alte întrebări care să contribuie la atingerea obiectivelor de bază ale evaluării impactului 
proiectului 

 
Evaluarea va include următoarele categorii de analiză:  

A. wŜƭŜǾŀƴǚŀΥ gradul în care scopul Proiectului a fost valabil și pertinent ( necesar și potrivit).   
B. 9ŦƛŎƛŜƴǚŀ: productivitatea procesului de implementare - cât de bun și cât de cost eficient a fost 

procesul de transformare a  intrărilor în ieșiri ( rezultate) și în impact . 
C. Eficacitatea: măsura în care Proiectul și-a atins obiectivele . 
D. 5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƭƻǊ: ca un factor cheie pentru dezvoltarea eficacității; atingerea 

durabilității Proiectului. 
 
5. Metodologia evaluării  

Persoana juridică contractată va elabora metodologia de evaluare, care va include (dar nu se va limita 
doar la aceasta) următoarele pentru colectarea și analiza datelor:   

¶ Analiza de birou a documentelor relevante (documente de proiect, rapoarte de progres…) ; 

¶ Discuții cu echipa de implementare a Proiectului (Fundația Soros, Keystone Moldova, APSCF, 
AOPD); 

¶ Interviuri cu partenerii și  actorii cheie (inclusiv informația privind rezultatele Proiectului și 
strategiile de implementare adoptate pentru a atinge rezultatele); reprezentanții autorităților 
publice centrale și locale, ONG-urile implementatoare, etc. 

¶ Vizite în teren și discuții cu echipele de Proiect;  

¶ Interviuri cu beneficiarii proiectelor;  

¶ Focus grupuri cu OSC-uri și beneficiarii Proiectului;  

¶ Ședințe de consultare în caz de necesitate.  

Persoana juridică contractată va consulta și agrea cu echipa Proiectului toate etapele de desfășurare a 
evaluării. 

În timpul elaborării metodologiei de evaluare, ofertantul va ține cont de metodologia și rezultatele 
studiului de tip baseline, care a fost efectuat la începutul Proiectului, pentru a putea  identifica clar 
schimbările parvenite în rezultatul intervențiilor Proiectului. Studiul de baseline este disponibil aici: 
http://soros.md/publication/2019-04-09 .  

 
/ŜǊƛƴǚŜ  ƳƛƴƛƳŜ ǇŜƴǘǊǳ ŜǓŀƴǘƛƻƴŀǊŜΥ 

¶ Cel puțin 10 interviuri cu partenerii Proiectului la nivel central ( autorități publice centrale, 
organizații partenere)  

¶ Cel puțin 30 interviuri  cu autoritățile publice locale 

¶ Cel puțin  60 interviuri cu reprezentanții OSC-urilor 

http://soros.md/publication/2019-04-09
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¶ Cel puțin  500 interviuri cu beneficiarii  finali ai proiectelor  

¶ Cel puțin 4 focus grupuri ( 2 cu OSC-uri și 2 cu beneficiarii finali) pentru a determina lecțiile 
învățate 

 
Evaluatorul/ echipa de evaluare va fi elabora un plan detaliat al evaluării finale a Proiectului la prima etapă 
de implementare  și-l va consulta cu echipa Proiectului.  
Instrumentele de cercetare vor fi pilotate în teren și îmbunătățite în caz de necesitate.  

 

6. Perioada de implementare a evaluării – 2 luni (februarie – martie, 2021) 
7. Volumul de lucru raportat la perioada de implementare (ofertantul poate veni cu 

propuneri de modificare în ofertă):  

Activitatea  Durata 

Elaborarea detaliată a metodologiei de 
evaluare și a planului de acțiuni  

8 zile  

Analiza de birou a documentelor Proiectului  4 zile  

Cercetarea de teren  și analiza statistică a 
datelor  

21 zile  

Elaborarea raportului de cercetare 5 zile  

Ședințe de validare a raportului  1 zi  

Finalizarea raportului ( includerea 
comentariilor parvenite la ședința de validare)  

1 zi  

Total  40 zile lucrătoare = 2 luni  

8. Produse livrabile  
A. Metodologia de cercetare, inclusiv instrumentele 
B. Raportul de pretestare a instrumentelor de cercetare 
C. Baza de date 
D. Raportul statistic în Excel (distribuția liniară și în funcție de anumite frecvente)  
E. Raportul analitic, care va include minimum următorul conținut: 

1. Sumar executiv; 
2. Introducere; 
3. Descrierea metodologiei de evaluare; 
4. Analiza situației referitor la impactul, intervențiile, intrările și ieșirile Proiectului ( cu accentul 

pe următoarele categorii de analiză: relevanța, eficiența, eficacitatea, sustenabilitatea); 
5. Analiza oportunităților pentru ghidarea proiectelor ulterioare în domeniu; 
6. Rezultate cheie (inclusiv practice bune și lecții învățate)  
7. Concluzii și recomandări  
8. Anexe: TOR, vizite în teren, lista persoanelor intervievate, lista documentelor analizate etc.)  
9. Raportul de evaluare final va fi prezentat în limba română și în limba engleză.  
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Toate cheltuielile pentru serviciile de evaluare a proiectului (ex. cheltuieli de deplasare, traducerea 
raportului în limba engleză ş.a) vor fi suportate de ofertant și incluse în calculul ofertei financiare. 
 

9. Calificări pentru ofertant  

¶ Experiență de cel puțin 5 ani în elaborarea și organizarea cercetărilor sociologice de aceiași 
dimensiune sau mai mari  pe domeniul social  

¶ Experiență anterioară demonstrată de elaborare a studiilor de impact a proiectelor cu prezentarea 
listei studiilor efectuate și a contactelor persoanelor de referință  

¶ Cel puțin un membru al echipei propuse are studii avansate în domeniul social, cu cunoștințe în 
domeniul managementului bazat pe rezultate și cu expertiză de cel puțin 5 ani în elaborarea 
metodologiilor și a studiilor similare  

¶ Rețea de operatori viabilă  

¶ Experiență în elaborarea rapoartelor analitice pe domeniu 

¶ Experiență de lucru cu autoritățile publice centrale și locale și cu organizațiile societății civile 
 

10. Condiții de contractare 
Toate cheltuielile pentru serviciile de evaluare a proiectului (ex. cheltuieli de deplasare, traducerea 
raportului în limba engleză ş.a) vor fi suportate de ofertant și incluse în calculul ofertei financiare. 
 
Fundația Soros Moldova va semna un contract de prestări servicii cu persoana juridică pentru 
desfășurarea Evaluării finale a Proiectului. Achitarea serviciilor va fi efectuată în conformitate cu 
contractul de prestări servicii. Condițiile de plată vor fi negociate și agreate de ambele părți. Plata va fi 
efectuată în lei moldovenești, prin transfer bancar. 

 
11. Modul și termenul de prezentarea a dosarului 

Dosarul va fi întocmit strict în conformitate cu Termenii de referință și instrucțiunile pentru ofertanți și va 
cuprinde oferta tehnică și oferta financiară. 
 

ATENŢIE: Oferta tehnică şi oferta financiară vor fi transmise în două e-mail-uri diferite, cu mențiunile 

aferente. în câmpul subiect va fi indicat următorul text:  

- Pentru oferta tehnică: Concurs 2020.DPS.UE.06_ofertă tehnică_denumire companie.  

- Pentru oferta financiară: Concurs 2020.DPS.UE.06_ofertă financiară_denumire companie 

 
Detalii privind modalitatea de înaintare a ofertelor pot fi găsite la Instrucţiunile pentru ofertanţi. 
 

12. Termenul limită de prezentare a dosarului : 18 ianuarie 2021, ora 15:00. 

Ofertele vor fi expediate la următoarea adresă electronică procurement@soros.md.  
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Informaţii suplimentare pot fi obținute de la Leahu Daniela, director de proiect, e-mail: dleahu@soros.md  
 
MODALITATEA DE ADRESARE A ÎNTREBĂRILOR 
Întrebările de clarificare pot fi transmise în formă scrisă pe adresa de email dleahu@soros.md pînă la data 
de 14 ianuarie, orele 17:00. 
 
Răspunsurile la toate întrebările adresate vor fi publicate pe pagina anunțului Concursului în cadrul 

documentului:  

- 2020.DPS.UE.06_Întrebări/Răspunsuri 
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